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人到高层 

——变革要求下的领导力开发与提升 
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思考 

有的领导人富有影响力，有的却不值得信赖？ 

有的组织不断获胜，有的却业绩平平或走向衰亡？ 

有的变革卓有成效，有的却没有改善或半途而废？ 

高层领导人在组织里扮演什么角色？ 

高层领导人如何开发与提升领导力以适应变革？ 

 

领导力 
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内容 

为变革的领导力 

领导力最佳实践 

领导力开发与提升 
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•卓有成效经理人或领导者所具备的一系列能力素质,统称为
领导力； 

 

•包括追求成效、亲和力、有效沟通、激励他人、冲突管理、
创造力、授权、及时做出决策、快速学习、解决问题、正直
可靠、慧眼识人、人际手腕等。 

—CCL全球领导力创新中心 

领导力的本质 
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领导力的本质:大师观点 

要使企业充分发挥潜能，我们必须发现、培养和鼓励更多的服务于他

人的领导者。没有领导者，企业就无法适应瞬息万变的世界。但如果领

导者不具备服务者的心态，那么只能产生专制。 ——约翰科特  

 

无论多么伟大的领导者都不能长久维持，除非他不断取得新的胜利。         

                                                                               ——伯纳德·劳·蒙哥马利 

 

领导力最关键的品质不是完美无瑕而是值得信赖，人们必须能够去相
信你。 
                                                                         ——瑞克·沃伦 
 
领导者就像仆从一样，为员工们的工作扫清障碍。 

                                                                ——约翰麦克斯韦尔 
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领导力的本质:大师观点 

领导事关“如何做人”，而不仅是“如何做事”，一个领导者必须

有高尚的价值观，并且只有从自己的内心深处才能找到“身先士卒”

的勇气 。 

                                                                   —弗朗西斯.赫塞尔本 

领导者的任务不是提供能量，而是释放能量。  

                                                               — 彼得.德鲁克 

领导力的来源是领导者的品格、性格和价值观。 

                                                               —弗朗西斯.赫塞尔本 
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企业的意识与领导意识紧密相关 

企业意识的七个层次 

 服务社会 

变革现实 

培养内涵 

自我尊严 

各方关系 

求得生存 

转换升华 

领导意识的七个层次 

智者/设计师 

合作伙伴/服务者 

合作者 

提供便利者 

管理者 

家长式统治者 

专制主义者 
1 

4 

3 

2 

5 

6 

7 

领导的七个层次（理查德.巴雷特） 
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领导的七个层次 

1、专制主义者： 

受强烈的控制的需求驱动、独断专行、惧怕下属情感、对权力不放松、

难以信任 他人，制造的氛围不利于情感的健康。 

2、家长式统治者： 

建立关系的需求驱动、仁慈的独裁者、表现出关心下属但还是按自己

观点行事、玩弄权术，容易扼杀员工的进取精神。 

3、管理者： 

受秩序和尊重的需求驱动、把自己的行为视为科学、喜欢发挥聪明才

智和理性分析、野心勃勃有竞争力，对员工会非常的苛刻。 
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领导的七个层次 

4、提供便利者： 

 处于转型时期—外部导向转为内部导向、帮助他人展现自己、开放、有

创造力，   处于管理者向领导者变革的过程。 

5、合作者： 

寻找生命意义的需求驱动的。人力资本的工程师、乐于接受批评、真诚

民主富有热情和创造力，善于激励他人作出最好成绩。 

6、服务者/合作伙伴： 

变革现实，为他所领导的人进行服务。寻求合作、系统的看待问题、愿

意倾听，能够促使员工全身心投入。 

7、智者/设计师： 

服务人类的动机所驱动、世界性的愿景、重视长远利益、知道自己需要

发挥重要的作用、非常努力，受到他人维护与尊重。 
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        个人的转变应先于管理和企业的转变，或至少应与

之同步，这几乎已经是公认的道理了……….在未首先转变

个人的习惯、模式之前企图转变企业风格或管理风格，

无异于在进行打出好球所需要的肌肉锻炼之前企图提高

网球技巧。 

                                   ——史蒂芬.柯维《与领导有约》 
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     个人的变革是通往领导艺术的大门。如果我们无法

成为真实的个人，我们就无法成为真正的领导者； 

      如果我们无法摆脱下意识的恐惧，我们就无法成为

真实的个人。 

 

                         ——理查德巴雷特 
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内容 

为变革的领导力 

领导力最佳实践 

领导力开发与提升 
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领导者做正确的事（沃伦.本尼斯）  

领导者的四项策略 

1、通过愿景管理注意力 

2、通过沟通管理意义 

3、通过定位管理信任 

4、通过积极的自我认知管理自己 

领导者的四种品质 

第一种品质：适应能力 

第二种品质：以共享的愿景融合他人 

第三种品质：发出独特的声音 

第四种品质：保持操守 
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卓越领导者五大实践（詹姆斯. 库泽斯） 
 

以身作则 

共启愿景 

挑战现状 

激励人心 

使众人行 

领导者四大品质 

诚实正直 

能力超强 

眼光长远 

充满激情 

领 
导 
就 
是 
人 
际 
关 
系 
学 
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跨越五级领导力（约翰 麦克斯韦尔） 

人们追随你是因为你是谁以及 
你所代表的东西 

人们追随你是因为你对他们 
所付出的 

人们追随你是因为你对 
组织所作出的贡献 

人们追随你是因为 
他们愿意听你的 

人们追随你是因为 
他们非听你的不可 

巅峰 

立人 

生产              

认同 

职位              

尊重 

复制 

成果 

关系 

权力 
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跨越五级领导力的障碍 

依靠职位的领导者常常低估人的价值 

职位型领导者更加关注控制力而非贡献 

职位型领导者将权力置于责任之上 

生产层面的领导者倾向于追求底线型的好成果，而忽视人际关系 

自我为中心会使领导者忽视其他人的发展 

缺乏安全感会使领导者认为员工的成长是对其的威胁 

奉献精神的缺失会使领导者不愿去从事个人发展的艰难工作 

身居颠峰会让领导者认为自我实现，止步不前 

身居巅峰会让你坚信自己的力量，自认为天赋异禀 

身居巅峰会让你失去焦点 
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跨越五级领导力的建议 

领导力是行动，而非职位 

人脉，是一个领导者最宝贵的财富，实现从规章制度到人际关系的转变 

找到关爱与坦诚之间的平衡 

要人们认同你的想法，必须先让他们接受你这个人 

一个团队的努力奉献从领导者的舍身忘我开始 

花时间、精力并提供机会给有潜力的领导者 

领导力的最高目标是培养领导者，而不是争取追随者或干完工作 

确保在最高层次给他人留出足够的发展空间 

持续不断地指导与培育潜在的第五层次的领导者 
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内容 

为变革的领导力 

领导力最佳实践 

领导力开发与提升 
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变革的本质是人的变革 
 

         变革不仅是组织战略、制度流程或系统的改变，更是

组织里每一个员工思维模式及行为的改变。 

            因此，成功的变革本质就是人的变革！ 

正确的方向 
员工的行动 

正确的方向 员工的行动 

有效的方法 
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只有“人事相宜，促成行动”才能确保变革的执行力 

３ 

２ 

１ 

４ 

７ 

６ 

５ 

智者/设计师 

合作伙伴/服务者 

合作者 

提供便利者 

管理者 

家长式统治者 

专制主义者 

 服务社会 

变革现实 

自我尊严 

各方关系 

求得生存 

转换升华 

培养内涵 

避免仅仅关注技术、制度、流程的改变 

投入资源于核心成员的思维创新、行为改变 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
       建立正向态度 

持续的动力 

个人的转型 

适应变革 

领导变革 

中层：训练有素 

高层：建设与提升 

企业意识 领导层次 
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领导力是组织变革的源动力和关键因素 

领导力 

领导技能 

工作理念 时间管理 

         领导力是一个开放的概念，我们认为主要集中在三类能力，分别是：领导技能、

时间管理和工作理念，并且不同层级的领导在能力构成方面也会具有差异。 
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领导力发展的六个阶段 

领导力发展的六个阶段 

首席执行官 
（管理全集团） 

集团高管 
（管理业务群组） 

事业部总经理 
（管理事业部） 

事业部副总经理 
（管理职能部门） 

部门总监 
（管理经理人员） 

一线经理 
（管理他人） 

个人贡献者 
（管理自我） 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

时间管理 

工作理念 

领导技能 
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改变理念到改变行为的领导力发展模式 

1 阶段 

测评设计 

2 阶段 

发展训练 

3 阶段 

评估改进 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

建标测评 

分析设计 

学习训练 

实践训练 

评估反馈 

持续改进 

• 分析业务与战略 

•  确定企业领导力标准 

•  多维度的工具测评及分析 

•  制定发展目标及计划 

•  制定个人发展目标及行动计划 

•  系统培训 

•   思维训练 

•  教练辅导 

•  360度评估 

•  担当重任 

•  效果评估 

•   被发展团队的整体反馈 

•  总体效果评估 

•  下一步发展建议 



24 携手前进  共拓未来 

麦肯咨询期待与您的合作! 

网址： http:// www.mkmc.cn 

地址：昆明市青年路448号华尔顿大厦20楼03室 

电话：0871-3179283 

传真：0871-3179398 


